Mestrado em Gestao de Recursos Humanos
Departamento de Ciéncias Sociais

Lisbon School
;:‘ : of Economics

L 4 & Management
Analise de Dados em GRH

Docentes: Daniela Craveiro
Ano Letivo: 2024-2025

Objetivos Gerais
Espera-se que os alunos desenvolvam as seguintes competéncias:

¢ Dominio de conceitos fundamentais de analise de dados quantitativos;

e Capacidade de definir e implementar tarefas de recolha, analise e visualizacao de
dados, utilizando um pacote de analise estatistica (SPSS);

e Capacidade de identificar as ferramentas de analise e visualizagdo de dados mais
adequadas a analise de questdes relevantes em GRH;

e Capacidade de reportar resultados de forma adequada.

Objetivos Especificos
No final do médulo, os/as alunos/as deverao ter assimilado as seguintes competéncias:
1. Saber diferenciar entre:

Populacdao e Amostra;

Variaveis Nominais, Ordinais e Continuas;

Estatistica Descritiva vs. Estatistica Inferencial

Testes paramétricos e Testes nao paramétricos

Modelos de regressao linear e Modelos de regressao logistica
Modelos de mediacdao e Modelos de moderacao
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2. Utilizando um pacote de analise estatistica (SPSS):

a. Cumprir tarefas basicas de preparacao de dados para analise;

b. Implementar e interpretar um conjunto de medidas basicas de estatistica

descritiva uni e bivariada;

Produzir visualiza¢cdes de dados;

Saber definir, estimar e validar modelos de regressdao multifatorial

e. Compreender modelos de equagdes estruturais para testar hipoteses de
mediacao e de moderagao
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Programa

1 ‘Tenho uma base de dados. E agora?’
Importacdo e transformacdo de bases de dados em SPSS. Criacdo e recodificacdo de
variaveis.

2 ‘Que dados tenho?’
Andlise e visualizacdo de estatisticas descritivas univariadas

3 ‘Os trabalhadores mais jovens sao mais produtivos?’
Andlise e visualizacdao de estatisticas descritivas bivariadas

4 ‘O que posso concluir com base nos dados da minha amostra?'
Introducdo a estatistica inferencial

5 ‘As diferengas sdo realmente significativas?’
Testes paramétricos e nao paramétricos

Teste Shapiro-Wilk

Teste Z proporcgoes| Qui-Quadrado

R Pearson | Rho Spearman

Teste de T | Teste U

ANOVA | Kruskal wallis

6 ‘O que explica as diferencas de salarios na organiza¢ao?’
Estimacdo e validacdo de modelos de Regressao Linear.
Validacdo e interpretacdao de modelos de Regressao Linear.

7 ‘O que explica as a insatisfagdo com as condigdes de trabalho?’
Estimacdo e validacdo de modelos de Regressao Logistica.
Validagdo e interpretacdo de modelos de Regressao Logistica.

8 ‘A politica de GRH é algo que se mede? *
Escalas e indices compésitos com a Analise Factorial

9 ‘Como testar um modelo?’

Modelo Geral de Equacdes Estruturais com o AMOS e o PLS

Da Regressao Linear ao Path Analysis: modelos de moderacdao e mediacdo com o AMOS e o
PLS
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Avaliagao continua
A avaliacdo dos/as alunos/as inscritos/as na UC é feita através de trés componentes:
* 10% Trabalho em aula — presenca e atividades em aula
*  40% Trabalho de grupo — relatério de analise de dados
* 50% Exame — Exame durante a Epoca Normal de Avaliacdo. O exame

constituird numa prova escrita, envolvendo a realizacao de exercicios
praticos em SPSS e AMOS.

Avaliacdo por exame

A avaliagdo dos/as alunos/as inscritos/as na UC que nao apresentam trabalho de grupo:
+  100% Exame — Exame durante a Epoca Normal de Avaliacio. O exame

constituird numa prova escrita, envolvendo a realizacao de exercicios
praticos em SPSS e AMOS.

Cotacdo

Nota trabalho em aula Nota trabalho de grupo Nota teste/exame

Critérios: Critérios: Critérios:

* Presenca em aula + output * Formulagdo clara dos objetivos  * Questdes de escolha multipla de
gerado pelas atividades em aula ou questdes/hipoteses de natureza teérica (5 valores); que
guardado na pasta Teams da investigacdo (2,5); envolvem a resolucdo de
respetiva aula (20) * Adequacdo da escolha dos exercicios com SPSS (5 valores)

testes e indicadores estatisticos ¢ Interpretacdo de um output (5
(5); valores).

* Interpretacdo adequada dos
resultados estatisticos (5);
* Adequacado do Relatério/Anexo
as normas (5);
¢ Qualidade e clareza do texto
(2,5).
Pontuacdo*0.10 Pontuac&o*0.40 Pontuacdo*0.50
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COMPONENTE TEORICA COMPONENTE PRATICA
(SPSS)
Toépico Bibliografia Bibliografia SPSS
Essencial Complementar

Ambiente de Trabalho do SPSS

George & Mallery (2019): Cap. 2a, “IBM SPSS
Statistics Processes for PC".

George & Mallery (2019): Cap. 2b, “IBM SPSS
Statistics Processes for Mac”.

Escalas de Medida

Sarantakos (2012): Seccdo 4.1

Anaélise Exploratdria:

Medlidas de Tendéncia
Central

Distribuicdo de
Frequéncias

Medlidas de Dispersdo

Sarantakos (2012): Secgédo 16.3
Fielding e Gilbert (2006): Cap. 5
Diamond e Jefferies (2001); Cap. 4

Finlay e Agresti (2014): Cap. 3.1,
Finlay e Agresti (2014): Cap. 3.2

Cronk (2020): Seccdo 3.2

Visualizacdo de Dados

Salcedo & McCormick (2020): Cap. 13
Cronk (2020): Seccao 4.6

Limpeza/Gestdo da Base de
Dados:

Valores omissos (missing)

Valores extremos (outliers)

Cleff, T. (2019): Seccdes 2.4 e 2.5
Field (2018): Seccbes 6.12.1 € 6.12.2

Cleff, T. (2019): Seccédo 2.4

Cleff, T. (2019): Seccdo 2.5
Field (2018): Seccao 6.9
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COMPONENTE TEORICA COMPONENTE PRATICA
(SPSS)
Toépico Bibliografia Bibliografia SPSS
Essencial Complementar

Anélise Bivariada: Sarantakos (2012): Seccao 16.4
Cruzamento de Varidveis Pestana & Gageiro (2003): Seccéo 2.1.
Medidas de Associacdo

Medlidas de Correlacdo

Finlay & Agresti (2014): Cap. 8

Salcedo & McCormick (2020): Cap. 17
Salcedo & McCormick (2020): Cap. 18

Da Estatistica Descritiva a
Estatistica Inferencial:

Populacdo, Amostras e
Técnicas de Amostragem

Sarantakos (2012): Cap. 8 Bryman (2012): Cap. 8

A Distribuicdo Normal e o Diamond & Jeffries (2001): Cap. 7 -
Teorema da Tendéncia Diamond & Jeffries (2001): Cap. 8
Central

Intervalos de Confianga Diamond & Jeffries (2001): Cap. 9

Diamond & Jeffries (2001): Cap. 10

Finlay & Agresti (2014): Cap. 5

Cleff (2019): Seccédo 8.2.6.2

Teste de Hipdteses Diamond & Jeffries (2001): Cap. 11
Waters (2011): Cap. 15

Pestana & Gageiro (2003): Seccédo 4.1.

Finlay & Agresti (2014): Cap. 6

Cronk (2020): Seccédo 8.2

Cronk (2020): Seccdo 8.2 5
Cleff (2019): Seccgédo 9.4.1.1
Cleff (2019): Seccgdo 9.6.2.1
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COMPONENTE TEORICA COMPONENTE PRATICA
(SPSS)
Toépico Bibliografia Bibliografia SPSS
Essencial Complementar

O Modelo de Regressdo Linear

Diamond & Jeffries (2001): Cap. 13
Waters (2011): Cap. 9

Finlay & Agresti (2014): Cap. 14

Cronk (2020): Seccdo 5.4
George & Mallery (2019): Cap. 16

Validacao Cleff (2019): Cap. 10 Chatterjee & Hadi (2012): Cap. 4 Field (2018): Seccao 6.9
Field (2018): Seccbes 6.4 a 6.8 Cleff (2019): Seccgdo 9.6.2.1
Field (2018): Seccbes 6.11.1 e 6.11.2
Field (2018): Secgdo 9.11.5
Field (2018): Seccdo 6.9
O Modelo de Regressao George & Mallery (2019): Cap. 25 Chatterjee & Hadj (2012): Cap. 12 Field (2018): Seccbes 20.5 a 20.6
Logistica Finlay & Agresti (2014): Cap. 15
Validacdo Field (2018): Sec¢bes 20.8 Hancock et al (2018): Cap. 16 Field (2018): Sec¢bes 20.8

Escalas de Atitudes e Indices
Compdsitos com a Andlise
Factorial

Pestana & Gageiro (2003): Cap. 9
Field (2018): Cap. 18

Maroco (2008): Cap. 10 e Cap. 11

Pestana & Gageiro: Seccdo 9.9

Modelos de equacdes
estruturais

Da Regressdo Linear ao
Path Analysis com o AMOS

Maroco (2010): Seccdes 1, 4, 9

Maroco (2010): Sec¢des 9

Modelo Geral de Equacées
Estruturais

Maroco (2010): Secgdes 9

Maroco (2010): Secgdes 5

Maroco (2010): Seccdes 9
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